Heimfrost zahit im Bereich Tiefkihlkost

und Eiskrem zu den bedeutenden nationa-
len Anbietern und ist in Norddeutschland
der fihrende Tiefkdhllieferservice. Mit einer
Vertricbsschiene aus vier Niederlassungen
und mehr als 60 selbststandigen Partnerbe-
tricben sorgen etwa 350 Mitarbeiter dafilr,
dass die Heimfrost-Kunden regelmiBig al-
le drei bis vier Wochen besucht werden und
ein Jahresumsatz von rund 30 Millionen
Euro erreicht wird. Ein langjghriger Part-
ner der Deimenhorster Zentrale ist Chris-
toph Krapp, der sich bereits im Januar 1987
dem Heimfrost-Vertriebsnetz anschloss und
heute zwalf Einkaufsberater beschiftigt,
die mit ihren Tiefkiihl-Ueferfahrzeugen je-
den Taa das Verkaufsgeschift bei den Kun-
den abwickeln

Bereits kurz nach dem die Che. Krapp Tief-
kiihidienst GmbH Mitglied bei Heimfrost
wurde, stellte sich der Inhaber die Frage,
wie man die Warenbestellung und Bezah-
lung an der Tir optimieren kann. Frilher er-
hielt der Fahrer 2u Beginn der Woche eine
Kundenliste, die er Kunde fiir Kunde abfuhe.
Die Bestellungen, die der Mitarbeiter an der
Tir entaegennahm, wurden handschrift-
lich in eine Liste eingetragen. Die bestellten
Waren wurden an den Kunden ausgeliefert
und die entsprechende Rechnung manuel!

| erstellt. Nach Beendigung seiner Tagestour
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qab der Verkaufsfahrer die handschrift-

lich ersteliten Bestellscheine und Rechnun-
gen im Blro ab. Die Endwerte der tiigli-
chen Bestellungen wurden dann in das Wa-
renwirtschaftssystem dbermommen, Da nur
die wertmiBigen Bestande ins Warenwirt-
schaftssystem eingetragen wurden, wuss-
te man nie genau, welche Bestinde auf den
Fahrzeugen varhanden waren, Aulerdem
war diese Art der Bearbeitung sehr zeitauf-
wiindia. Zu diesen Problemen kamen noch
die Anforderungen, die das Finanzamt an
den Tiefklhldienst stellte. Die Behtirde ver-
langte eine Auflistung jedes einzelnen Ver-
kaufs Diese Aufstellungen mussten auch
Uber einen lingeren Zeitraum aufbewahrt
werden, Eine EDV-gestiitzte Losung sollte
diese Dokumentenflut eindammen,

Christoph Krapp machte sich auf die Suche
nach einem geeigneten [T-System, das das
Problem der zu hahen Bestande und der
manuellen Verkaufsabwicklung [6sen soll-
te. Bald wurde deutlich, dass ein Waren-
wirtschaftssystem mit mobllen Multifunk-
tionsterminals die beste Lisung fiir die ge-
winschte Anwendung sein wiirde. Bei wei-
teren Recherchen im Internet stieB Chris-
toph Krapp auf einen Artikel in einer Lo-
gistik-Fachzeitschrift. Berichtet wurde Uber
das Warenwirtschaftssystem Orgasoft NT
und das Programm ,POS Mobile Net” des

Die komplette Verkaufsabwicklung an der Haustiir, dic Tou-
renverwaltung und die Bestandsfiihrung auf ihrem Licfer-
fahrzeug wickeln die Verkaufsfahrer des Heimfrost-Part-
ners Chr. Krapp Tiefkiihldienst GmbH mit einem Warenwirt-
schaftssystem auf Handterminals ab. Auch Belegerstellung,
Kassenfiihrung, Kartenzahlung und Online-Kommunikation
zwecks Warenbestellung ermiglicht das System,

Darmstidter Systemhauses Signum GmbH,
das gut mit mobilen Datenterminals von
Casio harmonierte. Die Konzeption die-

ses Systems gefiel dem Heimfrost-Partner
Krapp auf Anhieb, weil das WWS Orgasoft
NT alle Anforderungen 2u erfiillen schien,
die verwendeten Handterminals mit vielfil-
tigen Funktionen ausgestattet sind und sich
dariiber hinaus fur den AuBendienstein-
satz bei Wind, Wetter und klirrender Kal-
te eignen

Eine nihere Betrachtung der mobilen Lo-
sung zeigte, dass die empfohlenen Handge-
rate Casio IT-3000 optimal fiir den Einsatz
als mobile POS-Terminals geeignet waren:
In einem schlag~ und stoBfesten Gehiiu-

se der Schutzklasse IPS4 befindet sich ein
Ieistungsfihiger Mobil-PC mit leistungs-
fihigem Prozessor und geniigend Speicher
fir die mobile Kasse sowie alle Artikel- und
Kundendaten, Die handliche Form des kom-
pakten Terminals mit praktischem Touchpa-
nel zur Bedienung des Programms und gro-
Ben Zifferntasten zur Eingabe von Mengen
und Betragen eignet sich bestens fiir den
Haustir-Verkauf. Ein integrierter Belegdru-
cker und ein Magnetkartenleser erfeichtern
dem Verkaufsfahrer die Abwicklung sei-
ner Geschafte. Die Akku-Kapazitiit des Ca-
sio [T-3000 ist so bemessen, dass eine kom-
plette Tagestour ohne nachzuladen prob-
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lemlos moglich ist. Auch die Kommunika-
tionsschnittstelle via Bluetooth ist wichtig
fiir die Ubertragung der Warenbestellungen
von unterweqs an die Zentrale, damit das
Lieferfahrzeug direkt nach Rickkehr wieder
beladen werden kann,

Der Arbeitsablauf der Fahrer hat sich seit
Einfiihrung des neuen Systems deutlich ge-
andert. Am Morgen schaltet der Verkaufs-
fahrer sein Terminal ein und verbindet es
{iber die Bluetooth-Schnittstelle mit seinem
Handy und ber GPRS-Mobilfunk mit dem
zentralen Warenwirtschaftssystem Orgasoft
NT. Das WWS hat bereits (ber Nacht al-

le Tourendaten aufbereitet, sodass die Mit-
arbeiter sie morgens abrufen konnen, Nach
der Datenfibertragung ruft der Verkaufsfah-
rer seine Tour auf und I3sst sich den ersten
Kunden anzeigen. Beim Kunden angekom-
men, werden Angebote prasentiert, die Be-
stellung aufgenommen und schlieBlich die
TiefkGhlprodukte an den Kunden Gbergeben
Der eingebaute Barcodescanner registriert
die ausgehende Ware und verbucht diesen

Vorgang sofort im System. So weiB der Fah-

rer zu jeder Zeit, welche Mengen er pro Ar-
tikel noch auf dem Wagen hat. Nun erstelit
der Fahrer die Rechnung, und der Kunde

kann entscheiden, ob er bar oder mit Kun-

Unglaublich !

10.500,00 €

den- beziehungsweise EC-Karte bezahlen
méchte. Durch das integrierte Kartenlese-
gerit ist die bargeldlose Zahlung im Gegen-
satz 2u frither erheblich erleichtert worden.
Am Ende seiner Tagestour ruft der Fahrer
tber sein Terminal die Bestellvorschldge des
Systems auf und lbermittelt die Tagesdaten
und Bestellungen via Handy ans Biiro. So-
fort werden im Tiefkihllager von Krapp die
bestellten Waren kommissioniert und fiir
die Abholung bereitgestellt. Auf diese Wei-
se kann der Fahrer direkt nach Beendigung
seiner Tour sein Fahrzeug wieder auffillen,

Die Vorteile fiir die Fahrer liegen klar auf
der Hand. Durch die unkomplizierte Bedie-
nung lauft das Haustiirgeschift nun viel
schneller ab. Auch die Fehlerrate hat stark
abgenommen, da Rechen- und Ubertra-
gungsfehler nicht mehr auftreten, Und im
Falle einer falschen Bestellung oder Abrech-
nung kann die Fehlerquelle sofort gefunden
werden. Auch die Bestellungen der Fahrer
[assen sich seit Einfihrung des neuen Sys-
tems viel schneller abwickeln. Im Gegensatz
zu frither, als die Mitarbeiter im Biiro drei
Stunden tiglich mit der Entgegennahme
der Bestellungen beschaftigt waren, werden
diese nun automatisch generiert. Auch die
Tourenverwaltung ist wesentlich unkompli-

von 1t bis 16t elektrisch, Diesel, Gas

[ Heimfrost zahlt im Bereich Tiefkahikost
und Eiskrem 2u den bedeutenden nationa-
len Anbiatem

3 Die Akkus der Casio IT-3000 Terminals
werden in der Zentrale Gber Nacht geladen

O Der Verkaufstahrer tippt die gewlinsch-
ten Artikel Uber den Touchscreen seines
Terminals ein und kann anschlieBend einen
entsprechenden Beleg ausdrucken

3 Am Ende der Tour pruft der Fahrer den
Warenbestand des Fahrzeugs und gene-
riert eine automatische Nachbestellung

zierter geworden. Die Fahrtrouten der ein-
2elnen Fahrer werden drei Tage im Voraus
geplant und auf das Datenterminal oela-
den. So sind die unhandlichen Routenbele-
ge Oberfliissig geworden. Ein weiterer ent-
scheidender Vortell ist die bessere Quali-
titskontrolle. Mithilfe des Terminals kann
man die Temperaturen auf den Fahrzeugen
einfach dokumentieren. Auch die Kontrol-
le der Mindesthaltbarkeitsdaten ist leich-
ter maglich

Die Installation der neuen [T-18sung zahlt
sich aber auch fir die Heimfrost-Kunden
aus. Nicht nur, dass die bargeldiose Zahlung
nun um ein Vielfaches einfacher ist, die
Kunden erhalten auch eine Gbersichtliche,
maschinell erstelite Rechnung, auf der alle
relevanten Daten abgedruckt sind. Die Kun-
den profitieren auch von der schnellen Be-
stellabwicklung und der hohen Verflgbar-
keit der Waren auf jedem Fahrzeua. Die ho-
he Verfiigbarkeit der Waren ist immer ge-
qgeben, obwohl seit dem Einsatz des neuen
Systems die Best@nde um 25 Prozent redu-
ziert werden konnten,
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