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Individuelle Software

Die warenwirtschaftlichen
Anforderungen von Gar-
tencentern werden oftmals
mit denen von Baumarkten
gleichgesetzt, denn einige
Sortimentsbereiche und da-
mit auch die Lieferanten die-
ser Branchen (beispielsweise
Gardena oder Neudorff)
iiberschneiden sich. Doch das
hauptsédchliche Stammsorti-
ment eines Gartencenters
sind natiirlich Pflanzen und
Blumen, die nicht ganz so
einfach zu verwalten sind.

eben speziellen Beschrei-

bungen, wie Pflegehinweisen
zu den einzelnen Artikeln, die in
der Software gespeichert und je-
derzeit abrufbar sein miissen,
unterliegt die ,lebende Ware"
zum Beispiel auch einer ganz spe-
ziellen Preispflege. Wahrend sich
bei anderen Branchen der Ein-
und Verkaufspreis bis auf Aus-
nahmen meistens iiber einen

langeren Zeitraum hinweg nicht
dndern, so gibt es hier nicht nur
mit jeder Lieferung neue, tages-
abhdngige Einkaufspreise, son-
dern in der Regel auch Ande-
rungen des Verkaufspreises. Die
Signum Gesellschaft fiir ange-
wandte Informatik, Darmstadt,
bietet mit dem Programm OR-
GASOFTNT die Mdglichkeit, Ver-
kaufspreise direkt beim Waren-
eingang komfortabel zu kalkulie-
ren und zu speichern. Ein auto-
matischer Etikettendruck, der
aufgrund des Wareneingangs
ausgeldst wird, sorgt dafiir, dass
der Einkauf schnell und reibungs-
los abgewickelt werden kann.
Hinsichtlich der Zahl der so-
genannten Out of Stocks (00S)
- der Artikel, die sich zwar im
Sortiment befinden, aber zurzeit
nicht verfligbar sind - zeichnen
sich Betriebe, die mit ORGASOFT-
NT ausgestattet sind, laut Fir-
menangaben durch geringe Fehl-
mengen aus. PR

Die Signum Gesellschaft fiir angewandte Informatik mbH mit Sitz in Darm-
stadt ist seit nunmehr 20 Jahren Losungsanbieter fiir Warenwirtschafts-
systeme im mittelstandischen Einzelhandel. Ihre Kernkompetenz ist dabei
die Einbindung von Warenwirtschaftslosungen in bestehende Organisati-
onsstrukturen auch unter Einbeziehung heterogener Peripheriesysteme.
Signum bietet bei der Implementierung seiner Hard- und Software die
komplette Projektabwicklung an und weist mit seinen iiber 1000 Gesamt
installationen seinen Kunden ein hohes Mal3 an Erfahrung auf.
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... Felix Hochapfel,
Geschiiftsfiihrer der Signum Gesellschaft
fiir angewandte Informatik, Darmstadt.

Spezielle Anforderungen
von Gartencentern

GM: Welche EDV-Systeme
fiir kleinere und mittlere Be-
triebe (Gartencenter) halten
Sie fiir sinnvoll?

Felix Hochapfel: Fiir sinnvoll
halten wir Scanningkassen,
Kunden-Info-Terminals, Kun-
denbindungssysteme, ge-
schlossenes Warenwirt-
schaftssystem mit hauseige-
ner Auszeichnung, Anbindung
mit Lieferanten tiber EAN-
COM, Lohn-, Finanzbuchhal-
tung, Kostenrechnung (kann
aber auch an ein Steuerbera-
terbiiro outgesourct werden)
sowie (ber mobile Datener-
fassungsgerate fiir unter-
schiedlichste Anwendungen,
von der Verkaufserfassung,
Etikettendruck bis hin zur In-
ventur.

GM: Welche individuellen
Losungen fiir ein Gartencen-
ter bieten Sie an?
Hochapfel: Wir gewahrleisten
eine individuelle Losung, in-
dem wir genau die speziellen
Anforderungen eines Gar-
tencenters an ein zweckma-
Biges EDV-System fiir kleinere
und mittlere Betriebe erfiillen.
Vom speziellen Etiketten-
druck, Plakatdruck, Anbindung
Kundenkartendrucker, Druck
von diversen Zusatzinfos auf
den Etiketten (botanische Na-
men, Pflegeanweisungen),
Kunden-Bonuspunktesystem,
Infoterminals, mobile Kasse,
mobile Datenerfassung, EDI-
Anbindung, Ubergabe an Fi-
nanzbuchhaltung bis hin zu
Scanning-Kassensystemen.
Und natirlich durch die per-
sonliche Betreuung der Kun-
den vor Ort und das individu-
elle Customizing der Software
an die Erfordernisse beim
Kunden.

GM: Welche speziellen Lo-
sungen fiir die AuBenflache
umfasst Ihr Angebot?
Hochapfel: Wer schon mit
Warenauszeichnung zu tun
hatte, kennt die Problematik,
dass nicht alle Artikel auf
demselben Etikettentyp ge-
druckt werden kénnen. Gera-
de im Gartencenter gibt es die
Schlaufenetiketten (auch
Baum- oder Floweretiketten
genannt). Fiir die in der Frei-
zone eines Gartencenters be-
findliche Ware muss die Ther-
motransfertechnik angewandt
werden, damit die Etiketten
wetterbestdndig sind und bis
zum Zeitpunkt des Abverkaufs
nicht mehr erneuert werden
miissen. Dagegen werden die
Regaletiketten im Markt
meistens auf normalen Ther-
moetiketten gedruckt.

Am effektivsten waren hier
verschiedene Etikettendru-
cker, die fiir die einzelnen For-
mate eingerichtet sind. Doch
wiéren damit hohe Kosten fiir
die Hardware verbunden. Un-
ser Programm ORGASOFTNT
|6st das Problem (iber seinen
Etikettendruckmanager, in
dem die zu druckenden Etiket-
ten zuerst nach ihrem Format
sortiert werden. Der Anwen-
der wird bei einem Wechsel
des Formates darauf aufmerk-
sam gemacht und kann darii-
ber hinaus auch selektiv nur
Artikel, die einem bestimmten
Etikett zugeordnet sind, aus-
drucken. Dadurch wird die
Arbeit des Einrichtens mini-
miert.

Des Weiteren bieten wir
mobile Kassen und eine mobi-
le Datenerfassung fiir den
AuBenbereich an.

Die Fragen stellte
Doris Ganninger-Hauck
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