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Warenauslieferung an Houshalte: Erfolg mit Qualitdt und Kundennihe.

Khraesburg (Kensin Ball]

eit 20 Jahren liefert
Christoph Krapp Tief-
kiihlwaren an Haushal-

te und Gewerbebetriebe. Seine
Verksiufer sind Im Mordwesten

Deutschlands unter-

angebote auswiihlen. Auch
Dlabetiker kommen auf ihre
Kosten. Allergiker oder kalori-
enbewusste Esser finden Bera-
tung bei der Service-Hotline

wegs, 50 km rund um
Mihlen nahe Olden-
burg. In &l den Jahren
hat er sich won dre

Dingen iberzeugen
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¥

Q

bereit, fir dberragen-
de Leistungen mehr
zu rahlen. Wenn der
Service stimmt, blei-
ben sie trew. Und das
Geschift als einzelner Hindler
ist schwierig

Ende der 1980er Jahre star-
tete Krapp als selbststdndi
ger Handler. Schnell wurde
klar, wie aufwendig das ist:
Ob Einkauf oder Werbung
alles hing an ihm. S0 wurnde
er selbststandiger Pariner bei
Heimfrost. Eine gute Entschei-
dung - heute fahren fiir ihn
rwilf Verkdufer. Krapp legt
Wert darauf, dass er Verkauter
und nicht Fahrer auf den Weg
schickt. Von ihrem Geschick
hangt der Umsatz ah

Der Mihlener Geschéfismann
trifft insgesamt auf einen giin-
stigen Markt, Die Deutschen
verzehren mehr und mehr
Twefkithlwaren, im letzten Jahr
waren 5 etwa 3,11 Millionen
Tonnen. Verbraucher schitzen
0%, Wenn se N.'lllr'.lr'lg-un'.[
tel méglichst bequem lagem
und zubereiten kinnen und
gheichzeitig gesund essen. Eine
Chance auch fiir Bio- und
Naturkosthandler?
Reimfrost-Produkie sind teu-
rer als vergleichbare Produkte
im Supermarkt. Dafiir ist thre
Qualitdr hesser. Die Kunden
zahlen dafiir, wenn sic erst
einmal Oherzeugt sind. Aus
300 Artikeln kiinnen sie Voll-
wertkost, saisonale und regio
nale Produkie sowie Sonder
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Kundenbeziehung

Die Heimfrost-Zentrale sorgt

far hochwertige Produk-
te, Krapp fir kourze Wege
rum Kunden. Daflir setzt

der Handler das Warenwirl
schafissystem . Orgasoft NT
von Signum aus Darmstad
ein. Die Wahl fiel auf diesen
Hersteller, weil er glelchzeitig
die mohile Kasse [PO5 mohi-
le” enbietet.

Die Zeiten der Bestellscheine
und Strichlisten sind nun vor-
bei. Zundchst werden die Fahr
zeuge mit bestellten Waren
sowie einer Grundausstatiung
beladen. Beim Verkaufen er-
fassen die Fahrer die Strich-
codes mil der mobilen Kasse
Fehler hei der Preiseingabe
gehiren damit der Vergan-
genhedt an, die Ubersicht @tber
den Bestand hat sich wesent-
lich vertessert. Im Gegensatz
zu frither fahren die Verkiu-
fer jetzt mit einem 20 bis 25
Prozent geringeren Bestand”,
sagt Krapp dazu.

POS mobile orientiert sich
strikt am Vorbild von Begistri-
er-Kassen. Die Handhabung
ist identisch und deshalb fir
jeden, der schon einmal kas-
sicrt hat, willig problemlos.
Kunden kimnen bar, mit EC-
Kare oder per Lastschrift zah-
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e, Fir Firmenkunden kiin-
nen Lieferscheine und 5am-
melrechnungen  ausgestell
werden. Aber dic kleine Kasse
kann noch mehr, Sie sammelt
F alle Fusarzinformatio-
nen Von  anterwegs,
zum Beispiel: Wer st in
| Urlaub? Wer bekommit
einen Sonderpreis ader
einen newen Katalog?
| Welche Beschwerden
wunden gedwbert?
[ Zwei Smanden vor Ende
| der Tour senden dic
Verkiiufer fhre Bestel
lungen nach Miihlen
Das geht online. Iher ganze
Bestellprozess filr alle Wagen
dauert 20 Minuten”, erzahlt
Krapp. .Friher haben wir zu
rweit am Tele

Mit mobiler Kasse unterwegs -

der Eingabe vermeiden.

Datenformate von Herstellern
konventioneller Lebensmit-
tel geharen ebenfalls zum
Bestand.

Ein Service wie hier beschrie-
ben setzt cinen Jahresumsatz

Leit sparen, Nerven schonen

so lassen sich Fehler bai

von mund 500,000 Euro wor-
aus. Wer mil Herz, Konzept
und Ausdauer hei der Sache
ist, hat guie Chancen - ob im
TE- pider Bio-Bereich
infoiZioweh-cnlise de

fon gesessen
und
Fiir

waren
Stunden
nicht mehr an-
sprechbar.”
Bel Krapp ist
wird jeder Wa
gen als eine Fi
liale gefdhrt.
Der Firmensitz
in Mithlen ist
dic Zentrale.
Ein
selhststandiger
Hindler,

Verbund

alsa
eine dezentrale
Organisation,
liefle sich eben
falls abbilden.
In so ecinem
Fall kommt es
auf eine fe-
xible Stamm
datenerfassung
an.  Orgasoft
NT kann das
Datenformat
BNN3 werar-
beiten, das iib
licherweise in
der Matarkmst-
branche
wendet

WET
Wird.
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